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ПОЛИТИКА 
В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Настоящий документ (далее – Политика) определяет политику общества с 
ограниченной ответственностью «Вундербай» (далее – Общество), являющееся оператором 
по смыслу Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных 
данных» (далее – Закон), в отношении использования, обработки и защиты персональных 
данных пользователей Сайта, а также в связи с оказанием Обществом услуг, в том числе 
посредством Сервиса, располагающего на Сайте. 

2. Под Сайтом здесь и далее понимается интернет-ресурс с доменом wunder-
digital.by, поддоменах следующих уровней (доменах третьего, четвертого и последующих 
уровней), права на использование которых принадлежат Обществу. 

3. Под Сервисом понимается программное обеспечение, располагающееся на 
Сайте, функционал которого предоставляет возможность осуществлять взаимодействие с 
системами контекстной рекламы и/или системами таргетированной рекламы, а также с 
Обществом. 

4. Общество с ограниченной ответственностью «Вундербай» (оператор) – 
юридическое лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики 
Беларусь, УНП 192153894, адрес: Республика Беларусь, 220062, г. Минск, ул. Немига, д. 5, 
пом.54/3, e-mail: info@wunder.by. 

5. Политика разработана на основе и во исполнение Конституции Республики 
Беларусь, Закона, Закона Республики Беларусь от 10.11.2008 № 455-З «Об информации, 
информатизации и защите информации», иных актов законодательства в области 
персональных данных. Политика является одной из принимаемых Обществом в 
соответсвии со статьей 17 Закона. Общество осуществляет обработку персональных 
данных в указанных в пункте 1 Политики случаях в соответствии с настоящей Политикой 
и действующим законодательством. 

6. Политика разъясняет субъектам персональных данных как и для каких целей их 
персональные данные собираются, используются или иным образом обрабатываются, а 
также отражает имеющиеся в связи с этим у субъектов персональных данных права и 
механизм их реализации. Политика направлена на обеспечение защиты прав и свобод 
человека при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личной и семейной тайны, в частности, в целях 
защиты от несанкционированного доступа и неправомерного раскрытия и распространения 
персональных данных, обрабатываемых Обществом.  

7. Общество уделяет особое внимание защите персональных данных при их 
обработке и с уважением относится к соблюдению прав субъектов персональных данных. 
Общество уважает права своих контрагентов и посетителей Сайта на неприкосновенность 
их частной жизни. Обработка персональных данных в Обществе осуществляется на 
законной и справедливой основе. 

8. Политика обязательна для ознакомления и исполнения всеми лицами, 
допущенными к обработке персональных данных в Обществе, и лицами, участвующими в 
организации процессов обработки и обеспечения защиты персональных данных в 
Обществе. 

9. Настоящая Политика вступает в силу с момента ее утверждения. 



10. Обеспечение неограниченного доступа к Политике реализуется путем ее 
публикации в открытом доступе на Сайте. 
 

2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, КОТОРЫЕ СОБИРАЕТ ОБЩЕСТВО. ЦЕЛИ И 
СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОБЩЕСТВОМ 
11. Персональные данные – любая информация, относящаяся к 

идентифицированному физическому лицу или физическому лицу, которое может быть 
идентифицировано (субъекту персональных данных). 

12. Обработка персональных данных – любое действие или совокупность действий, 
совершаемые с персональными данными, включая сбор, систематизацию, хранение, 
изменение, использование, обезличивание, блокирование, распространение, 
предоставление, удаление персональных данных. 

13. Общество не обрабатывает и не будет обрабатывать какие-либо специальные 
категории персональных данных. 

14. Общество осуществляет обработку только тех персональных данных, которые 
необходимы для выполнения заявленных целей и не допускает их избыточной обработки. 

15. Общество осуществляет обработку персональных данных с использованием 
средств автоматизации и без использования таких средств, а также смешанным образом в 
целях и на основаниях, указанных ниже. 

 
Цели обработки 
персональных 

данных 

Категории субъектов 
персональных 

данных, чьи данные 
подвергаются 

обработке 

Перечень 
обрабатываемых 

персональных 
данных 

Правовые 
основания 
обработки 

персональных 
данных 

Срок хранения 
персональных 

данных 

Регистрация 
личного кабинета 
на Сайте 
 
 

Пользователи Сайта, 
которые заполняют 
на Сайте формы (в 
частности, заявки, 
формы-шаблоны для 
создания личного 
кабинета и иные) 

Фамилия, 
собственное имя, 
отчество, адрес 
электронной 
почты, номер 
телефона, 
наименование 
должности, 
название 
контрагента, 
информация о 
данных 
банковского 
счета 
(наименование 
банка, адрес 
банка, БИК, 
номер 
расчетного 
счета) 

Согласие Не более 5 (пяти) 
лет после того, 
как такая 
информация была 
предоставлена 
Обществу 

Идентификация 
пользователя Сайта 
 
 
 

Пользователи Сайта, 
зарегистрировавшие 
личный кабинет 

Фамилия, 
собственное имя, 
отчество, адрес 
электронной 
почты, номер 
телефона 

Согласие Не более 5 (пяти) 
лет после того, как 
такая информация 
была 
предоставлена 
Обществу 

Подготовка, 
заключение, 
исполнение, 
изменение и 
расторжение 
договора на 
оказание 
Обществом услуг  

Лица, 
уполномоченные на 
подписание договора 
и/или на совершение 
от имени 
контрагента 
действий по 
заключению, 

Фамилия, 
собственное имя, 
отчество, адрес 
электронной 
почты, номер 
телефона, 
наименование 
должности, 

Согласие  
 
и (или) 
 
1. В случае 
заключения 
договора с 
физическим лицом 

Не более 3 (трех) 
лет после 
окончания срока 
действия 
договора, 
проведения 
налоговыми 
органами 



(в том числе 
проверка 
контрагента), 
предоставление 
услуг, 
оказываемых 
Обществом 
 
 

исполнению, 
изменению и 
расторжению 
договора 
 
Пользователи Сайта, 
зарегистрировавшие 
личный кабинет 
 
Пользователи Сайта, 
которые заполняют 
на Сайте формы (в 
частности, заявки, 
формы-шаблоны для 
создания личного 
кабинета и иные) 

наименование 
контрагента, 
информация о 
данных 
банковского 
счета 
(наименование 
банка, адрес 
банка, БИК, 
номер 
расчетного 
счета) 

– обработка на 
основании 
договора с 
субъектом 
персональных 
данных  
(абзац 
пятнадцатый 
статьи 6 Закона) 
2. В случае 
заключения 
договора с 
юридическим 
лицом – обработка 
персональных 
данных является 
необходимой для 
выполнения 
обязанностей 
(полномочий), 
предусмотренных 
законодательными 
актами  
(абзац двадцатый 
статьи 6 Закона, 
статья 49, пункт 5 
статьи 186 
Гражданского 
кодекса) 

проверки 
соблюдения 
налогового 
законодательства. 
Если налоговыми 
органами 
проверка 
соблюдения 
налогового 
законодательства 
не проводилась – 
не более 10 
(десяти) лет после 
окончания срока 
действия договора 

Направление 
уведомлений, 
касающихся услуг, 
оказываемых 
Обществом 
 
 

Лица, 
уполномоченные на 
подписание договора 
и/или на совершение 
от имени 
контрагента 
действий по 
заключению, 
исполнению, 
изменению и 
расторжению 
договора 
 
Пользователи Сайта, 
зарегистрировавшие 
личный кабинет 
 
Пользователи Сайта, 
которые заполняют 
на Сайте формы (в 
частности, заявки, 
формы-шаблоны для 
создания личного 
кабинета и иные) 

Фамилия, 
собственное имя, 
отчество, адрес 
электронной 
почты, номер 
телефона 

Согласие 
 
и (или) 
 
1. В случае 
заключения 
договора с 
физическим лицом 
– обработка на 
основании 
договора с 
субъектом 
персональных 
данных  
(абзац 
пятнадцатый 
статьи 6 Закона) 
2. В случае 
заключения 
договора с 
юридическим 
лицом – обработка 
персональных 
данных является 
необходимой для 
выполнения 
обязанностей 
(полномочий), 
предусмотренных 
законодательными 
актами  
(абзац двадцатый 
статьи 6 Закона, 
статья 49, пункт 5 

Не более 3 (трех) 
лет после 
окончания срока 
действия 
договора, 
проведения 
налоговыми 
органами 
проверки 
соблюдения 
налогового 
законодательства. 
Если налоговыми 
органами 
проверка 
соблюдения 
налогового 
законодательства 
не проводилась – 
не более 10 
(десяти) лет после 
окончания срока 
действия договора 



статьи 186 
Гражданского 
кодекса) 

Направление 
уведомлений, 
рассылок 
информационного, 
новостного и 
рекламного 
характера, 
связанных с 
услугами 
Общества, 
коммерческих 
предложений 

Лица, 
уполномоченные на 
подписание договора 
и/или на совершение 
от имени 
контрагента 
действий по 
заключению, 
исполнению, 
изменению и 
расторжению 
договора 
 
Пользователи Сайта, 
которые заполняют 
на Сайте формы (в 
частности, заявки, 
формы-шаблоны для 
создания личного 
кабинета и иные) 
 
Пользователи Сайта, 
зарегистрировавшие 
личный кабинет 

Фамилия, 
собственное имя, 
отчество, адрес 
электронной 
почты, номер 
телефона, 
наименование 
должности, 
наименование 
контрагента 

Согласие Не более 5 (пяти) 
лет после того, как 
такая информация 
была 
предоставлена 
Обществу 

Рассмотрение 
обращений 

Лица, направившие 
обращение, и иные 
лица, чьи 
персональные 
данные указаны в 
обращении 

Фамилия, 
собственное имя, 
отчество либо 
инициалы, адрес 
места жительства 
(места 
пребывания), 
суть обращения, 
иные 
персональные 
данные, 
указанные в 
обращении 

Обработка 
персональных 
данных является 
необходимой для 
выполнения 
обязанностей 
(полномочий), 
предусмотренных 
законодательными 
актами  
(абзац двадцатый 
статьи 6 и абзац 
шестнадцатый 
пункта 2 статьи 8 
Закона, пункт 1 
статьи 3 Закона 
Республики 
Беларусь «Об 
обращениях 
граждан и 
юридических лиц») 

Не более 5 (пяти) 
лет с даты 
последнего 
обращения или 5 
(пяти) лет после 
окончания 
ведения книги 
замечаний и 
предложений 

 
Персональные данные могут обрабатываться Обществом в течение более 

продолжительных сроков, чем это указано выше, если того требует действующее 
законодательство. 

16. Общество прекращает обработку персональных данных в следующих случаях: 
при наступлении условий прекращения обработки персональных данных или по 

истечении установленных сроков; 
по достижении целей их обработки либо в случае утраты необходимости в 

достижении этих целей; 
по требованию субъекта персональных данных, в случаях, предусмотренных 

законодательством Республики Беларусь; 



в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, если обеспечить 
правомерность обработки персональных данных невозможно. 

 
3. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

17. Субъект персональных данных имеет право: 
17.1. на отзыв своего согласия, если для обработки персональных данных Общество 

обращалось к субъекту персональных данных за получением согласия; 
17.2. на получение информации, касающейся обработки своих персональных данных, 

содержащей: 
наименование и место нахождения Общества; 
подтверждение факта обработки персональных данных обратившегося лица 

Обществом; 
его персональные данные и источник их получения; 
правовые основания и цели обработки персональных данных; 
срок, на который дано его согласие (если обработка персональных данных 

осуществляется на основании согласия); 
наименование и место нахождение уполномоченного лица (уполномоченных лиц); 
иную информацию, предусмотренную законодательством; 
17.3. требовать от Общества внесения изменений в свои персональные данные в 

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими или неточными. В 
этих целях субъект персональных данных прилагает соответствующие документы и (или) 
их заверенные в установленном порядке копии, подтверждающие необходимость внесения 
изменений в персональные данные; 

17.4. получить от Общества информацию о предоставлении своих персональных 
данных, обрабатываемых Обществом, третьим лицам. Такое право может быть реализовано 
один раз в календарный год, а предоставление соответствующей информации 
осуществляется бесплатно; 

17.5. требовать от Общества бесплатного прекращения обработки своих 
персональных данных, включая их удаление, при отсутствии оснований для обработки 
персональных данных, предусмотренных Законом и иными законодательными актами; 

17.6. обжаловать действия (бездействие) и решения Общества, нарушающие его права 
при обработке персональных данных, в суд в порядке, установленном гражданским 
процессуальным законодательством. 

18. Для реализации своих прав, связанных с обработкой персональных данных 
Обществом, субъект персональных данных подает в Общество заявление (запрос) в 
письменной форме или в виде электронного документа (а в случае реализации права на 
отзыв согласия – также в форме, в которой такое согласие было получено) 

Заявление (запрос) подается по реквизитам, указанным в разделе 1 настоящей 
Политики, а именно: 

в письменной форме на адрес: Республика Беларусь, 220062, г. Минск, ул. Немига, д. 
5, пом.54/3; 

в виде электронного документа на электронный адрес: info@wunder.by; 
в электронной форме на электронный адрес: info@wunder.by. 
Общество не рассматривает заявления (запросы) субъектов персональных данных, 

направленные иными способами (телефон, факс и т.п). 
19. Заявление (запрос) должно содержать: 
фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта персональных 

данных, адрес его места жительства (места пребывания); 
дату рождения субъекта персональных данных; 
изложение сути требований субъекта персональных данных; 
идентификационный номер субъекта персональных данных, при отсутствии такого 

номера – номер документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных, в 



случаях, если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче 
своего согласия или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта 
персональных данных; 

личную подпись (для заявления в письменной форме) либо электронную цифровую 
подпись (для заявления в виде электронного документа) субъекта персональных данных. 

 
4. ДОСТУП ТРЕТЬИХ ЛИЦ К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

20. Общество может передавать персональные данные государственным органам, 
если того требует действующее законодательство. 

21. Общество использует сторонних поставщиков и подрядчиков для осуществления 
хозяйственной деятельности, оказания услуг и предоставления Сервисов, в частности, для 
хранения данных, предоставления инструментов оплаты, разработки Сайта, Сервиса и 
программного обеспечения, предоставления технической поддержки и консультирования 
контрагентов в связи с использованием ими Сайта, Сервиса программного обеспечения и 
оказания услуг Обществом. При найме такого стороннего поставщика или подрядчика 
Общество передает ему ограниченный объем персональных данных или предоставляет 
ограниченный доступ к персональным данным, сугубо в объеме, необходимом для 
выполнения соответствующих работ и оказания услуг Обществу. Общество прилагает 
разумные усилия для того, чтобы гарантировать, что каждый сторонний поставщик хранит 
конфиденциальность соответствующих персональных данных и не использует их для 
каких-либо иных целей, кроме как для выполнения соответствующих работ и оказания 
услуг Обществу. 

22. Мы можем передавать Ваши персональные данные третьим лицам, 
перечисленным ниже, в целях, указанных в Политике: 

ЭДиН - информационная система по созданию (формированию), передаче, приему и 
хранению электронных документов и электронных сообщений (электронного обмена 
данными и документами), предоставляемая ООО «Электронные документы и накладные». 
Адрес: 220069, г. Минск, ул. 3-я Щорса д.9, офис 710. Политика конфиденциальности 
размещается по адресу https://edn.by/privacy-policy/; 

PlanFix – сервис управления проектами и задачами, предоставляемый компанией 
Planfix, Inc., зарегистрированной по адресу: 4445 Eastgate Mall, Suite 200, San Diego, CA, 
92121, USA. Политика конфиденциальности размещается по адресу: 
https://planfix.ru/doc/privacy/; 

Google Analytics – сервис веб-аналитики, предоставляемый компанией Google, Inc. 
Адрес: Google, Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 
94043, USA. Политика конфиденциальности размещается по адресу: 
https://policies.google.com/privacy?hl=ru; 

Яндекс Метрика – сервис веб-аналитики, предоставляемый ООО «Яндекс». Адрес: 
119021, Российская Федерация, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16. Политика 
конфиденциальности размещается по адресу: https://yandex.ru/legal/confidential/; 

MyTarget – платформа для размещения рекламы в соцсетях ВКонтакте и 
Одноклассники и на других проектах компании VK, предоставляемый ООО «ВК». Адрес: 
125167, Российская Федерация, г. Москва, Ленинградский проспект, д.39, стр.79. Политика 
конфиденциальности размещается по адресу: 
https://help.mail.ru/legal/terms/myTarget/privacy; 

VK – соцсеть ВКонтакте, предоставляемая ООО «В Контакте». Адрес: 191024, 
Российская Федерация, г. Санкт-Петербург, ул. Херсонская, д. 12-14, литер А, помещение 
1-Н. Политика конфиденциальности размещается по адресу: https://vk.com/privacy; 

OK.RU – соцсеть Одноклассники, предоставляемая ООО «Мэйл.Ру», адрес: 125167, 
Российская Федерация, г. Москва, Ленинградский пр., 39, корп. 79. Политика 
конфиденциальности размещается по адресу: https://ok.ru/res/privacypolicyRu.html; 

https://yandex.ru/legal/confidential/
https://help.mail.ru/legal/terms/myTarget/privacy


Facebook Adsmanager – инструмент Facebook, позволяющий создавать рекламу и 
управлять ею. Предоставляется компанией Meta Platforms, Inc. Политика 
конфиденциальности размещается по адресу: 
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0; 

TikTok – платформа, предоставляемая TikTok Pte. Ltd. Адрес: 1 Раффлз Ки, №26-10, 
Южная башня, Сингапур 048583. Политика конфиденциальности размещается по адресу: 
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/ru-RU; 

DV360 – платформа, предоставляемая ООО «АйТиБи». Адрес: г.Минск, ул. 
Тимирязева 67, офис 530. Политика конфиденциальности размещается по адресу 
https://dv360.by/policy; 

иные сервисы, привлекаемые Обществом для исполнения обязательств по 
заключенным договорам с субъектом персональных данных. 

Основанием для передачи персональных данных являются согласие и (или) договор, 
заключенный (заключаемый): в случае заключения договора с физическим лицом – 
обработка на основании договора с субъектом персональных данных (абзац пятнадцатый 
статьи 6 Закона), в случае заключения договора с юридическим лицом – обработка 
персональных данных является необходимой для выполнения обязанностей (полномочий), 
предусмотренных законодательными актами (абзац двадцатый статьи 6 Закона, статья 49, 
пункт 5 статьи 186 Гражданского кодекса). 

 
5. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ 

23. Настоящая Политика может быть обновлена, изменена, отменена Обществом в 
одностороннем порядке. В целях уведомления о произошедших изменениях Общество 
размещает соответствующую информацию в свободном доступе на Сайте.  

 
 


